£/ KYEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025

NOI DUNG KE HOACH HOM S ’
, T RENBTA BAN XA TUY AN BAC ,
(Kem theo Ké hoach so 35 KH-UBND ngay 26 /8/2025 ciia UBND xd Tuy An Bac)
Co quan thuc hién A 2 R
STT Noi dung cong viéc - Ifet quxa/ Thot s
Chiu tri Phoi h(,)'p san pham thl.l’c hl@n

THU'C HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM VE CAI CACH TTHC

Xay dyng, ban hanh va trién khai
cac Ké hoach cong tac kiém soat

Ké hoach cia UBND xi vé hoat

TTHC, vin ban chi dao diéu hanh | Trungtam | Cac phong, ban, | 8 A Thang
Loy thyc hién nhiém vu kiém soét | phuc vu HCC | ¢6 lién quan g?ng KSTTHC ndm 2025 trén dia 8/2025
TTHC trén dia ban xa an xa
Xay dung, ban hanh cac van ban Cac van ban thay thé cic van ban
5 thay thé cac van ban ve kiém soat | Trungtam | Cac phong, ban, | vé ki€ém soat TTHC, cai cach Quy IV
TTHC, cai cach TTHC, thuc hién | phuc vu HCC c6 lién quan TTHC, thuc hién co ché mot cira, y
co ché mot ctra, mot ctra lién thong mot ctra lién thong
Xay dung ké hoach ty kiém tra vé Truna am | Cc ohona. ban
3 | tinh hinh thuc hién giai quyet TTHC, g - P1ong, ban, - 4 hoach, bao cao Quy IV
. 2 , phuc vu HCC cé lién quan
kiem soat TTHC
4 T6 chire thyc hién ra soat, danh gia | Trung tdm | Cac phong, ban, | - Bao cao két qua ra soat, danh gia | Trong nim
TTHC nam 2025 phuc vu HCC cé liénquan | TTHC theo ting linh vuc; 2025




Co quan thuc hién

Két qua/

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Chi il Phéi hop san phim thuc hién
5 | Cap nhat, cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
- Cap nhat kip thoi, day du cac Céc Quyét dinh cong bd danh muc
Quyét dinh cong bd TTHC cua Truna tim | Cac phona. ban TTHC méi ban hanh, stra doi, bo | Thuong
5.1 | UBND tinh thugc tham quyén giai b g HCC céﬁién gL’Jan ' |'sung, thay thé hodc bai bo cua | xuyén trong
quyet cua UBND cap xa phuc v g UBND tinh nam
- Théng bao niém yét cong khai Thuon
TTHC va két qua giai quyét TTHC | Trungtim | Cacphong, ban, | . — . . .. ong
5.2 : A e - Cac Thong bao niém yet Xuyén trong
tai Trang thong tin dién to cua co | phuc vu HCC co lién quan ndm
quan
Duy tri lgiém soat bang niém yét Thuon
53 cong bo Danh myc TTHC thudc| Trungtam | Cac phong, ban, Bane nidm vét cac TTHC VAN tr (;gn
™ | tham quyén giai quyet cia UBND | phuc vu HCC co lién quan & Y yen trong
PO N nam
cap xa bang ma QR
Cong khai cac TTHC da dugc cong | Trung ttm | Cac phong, ban, CE}C T.T H;C du?C cong khal day, du Tl}mng
5.4 N X A tai noi tiép nhan TTHC theo ding | Xuyén trong
bo tai noi giai quyét TTHC phuc vu HCC c6 lién quan : <
quy dinh nam
C? ngAkhal;cac TTHC dfl duqc cong Trung tdam | C&c phong, ban, | Cac TTHC dugc cong khai trén Tl}uong
5.5 | bo trén Cong/Trang thong tin dién ria 2 N e aa e .o Xuyen trong
e phuc vu HCC co lién quan | Cong Thong tin dién tr cua xa ndm
6 | Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
6.1 | Cong khai vé dia chi tiép nhan, xit | Van phong | Céc phong, ban, | Céc phan 4nh, kién nghi duge ti€p | Thuong
" | Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, HDND co lién quan; | nhan va xu ly dang quy dinh Xuyén trong




STT

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Chu tri

Phéi hop

Két qua/
san pham

Thoi gian
thuc hién

t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh

&UBND xa

TTPVHCC

nam

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh thong qua viéc khao sat nhu cau thyc té

6.2 tai Trung tam hanh chinh cong
Xay dung Ké hoach khao sat, Phiéu | Phong VH- Ca(; p_flong, ban, | . K& hoach khao sat; Trong nam
6.21 khao sat theo vin ban cip trén XH co lien quan, Phiéu khao sa 2025
p TTPVHCC - Phi€u khao sat.
Thuc hién khao sat tai Trung tdm | Phong VH- Trung tam P,huc TR VR Trong nam
6.2.2 phuc vu HCC WH vu har}h chinh |- Bdo cédo két qua khao sat 2025
cong
- Quyét dinh céng bd danh muc
i TTHC thuc hién khong phu thudc
Pay manh thyc hién TTHC khéng vao dia gidi hanh chinh;
phuvthu(f)c vao dia glé:l hanh chinh: - Hé théng théng tin giai quyét
- Pay manh cung cap TTHC trén TTHC cua tinh dugc nang cap va )
7 | mOi truong dign t; Trung tam | Cac phong, ban, | dong b9, két ndi voi Cong Dich vy | Theo Ké
- D61 méi toan dién viée tiép nhan, | phuc vu HCC cé lién quan cong quoc gia; ho so TTHC thude hoach
giai quyét, tra két qua thuc hién thAm quyén giai quyét cua co
TTHC theo hudng khong phu thudc quan, don vi, dia pl}u’o*ng trén dia
vao dia gidi hanh chinh. bém, tinh dt}’qc tiép nhan, giai
quyét, tra két qua TTHC khong
phu thudc vao dia gidgi hanh chinh.
Il | CAC NHIEM VU KHAC
1 | Thuc hién kiém soat quy trinh giai | Phong VH- | Vin phong Kiém soat TTHC noi bo ngay| Thuong




4

Co quan thuc hién

Két qua/

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Chd o Phéi hop sin phim thyc hi¢n
quét TTHC néi bo. Pé xuat sta XH HDND&UBND | trong qua trinh dy thao van ban | xuyén trong
doi, bo sung quy trinh TTHC noi xd; Phong Kinh | phap luat nam
bd te
Co bién phap kiém tra viéc tiép Cac TTHC duoc tiép nhén, giai Thuom

5 nhan, giai quyét TTHC tai Trung| Trungtam | C&c phong, ban, | quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh UVEN tr ogn
tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cua | phuc vu HCC cé lién quan chinh cong thuc hién dung quy yném g
UBND cap xa theo quy dinh dinh
Po6i méi viée thuc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong trong glal Trung tim | Cac phong, ban, | Van ban trién khai va bao céo két | Trong nim

3 |quyét TIHC theo Nghi dinh| 0 HCC | c6lienquan | qué thye hién 2025
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 | P™¢ Yt k qua thue fuie
cua Chinh phu
Trién khai thyc hién hiéu qua B
chi s6 danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC, cung cap dich wvu Céc phong, ban, q , Thuon

4 cong dua trén dir liéu theo thoi gian | Phong VH- cé lién quan, | Van ban trién khai va bao cao két UVEN ir (;gn
thu’g hién trén Cong dich vu céng XH Trung tam phuc | qua thuc hién yném g
Quoc gia theo quy dinh tai Quyét vu HCC

dinh  s6 766/Qb-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu




Co quan thuc hién

Két qua/

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Chd o Phéi hop sin phim thuc hién
To chic trién khai thyc hién
nghiém Chi thi s 25/CT-UBND Céc phong, ban ‘ ,
ngay 27/12/2023 cua Chu tich ’ c6 lien ql;an ' | Cac ho so giai quyét TTHC qua| Thuong
5 |UBND tinh vé viéc thuc hién | UBND cap xa Trune tim hl’lc han phai c6 van ban xin 10i theo | Xuyén trong
nghiém quy dinh xin 161 bang van & HC(IJ) “7 | quy dinh nam
ban do61 vo1 hd so TTHC qua han v
giai quyét trén dia ban xa
Lap danh sach tham gia tap huin
nghiép vu kiém soat TTHC, boi A ,
5 dudng vé chuyén mén nghiép vu, | Trung tam Congﬂchu’; h sach tap hui Trong nam
k¥ ning giao tiép cho d6i ngii can | phuc vu HCC Trung tﬁrgé) uc | - Danh sach tap huan 2025
b0, cong chitc, lam viéc tai Trung v
tam Phuc vu hanh chinh cong
Thuong xuyén dua tin, bai vé cong Thuon
7 tac kiém soat TTHC trén Trang| Trungtdm | Céc phong, ban, Tin tre. bai Vit ¢6 lie UVEN trogn
thong tin dién tr va cac phuong | phuc vu HCC | c¢0 lién quan, e, bat vViet co Tieh quan yen g
tién thong tin dai chung khac ham
Thuc hién béo cdo kip thoi, day du
theo dinh ky, dot xuat vé tinh hinh
va két qué thyc hién cong tac kiém , A o B T,heo qLiy
8 |soat TTHC, trién khai co ché mét | Trung tam phuc vu HCC Bdo cao dinh ky, dot xuat theo | dinh hogc
ca, mot ctia lién thong va thuc quy dinh yeuxcl?;[ dot

hién TTHC trén moi truong dién ti
nam 2025




STT

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Chii tri Phéi hop

Két qua/
san pham

Thoi gian
thuc hién

Tiép tuc trién khai thuc hién viéc
tiép nhan TTHC thudc tham quyén
giai quyét clia cac co quan Trung
uong dugc td chuc theo nganh doc
dong tai dia phuong, tai tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa
theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh
phu, cac Bo, nganh Trung uong

Cac co quan nganh doc dong
trén dia ban xa; Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa

Bao céo két qua thuc hién (1ong
ghép trong bdo cdo dinh ky vé két
qud thyc hién cong tac kiém soat

TTHC)

Theo quy
dinh hoac
yéu cau dot
xuat
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